
GÜNDEM SAYISI 1 EMİNE

GÜNDEM TARİHİ 5 Ocak 2026 Pazartesi

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 010120260000001 Murat UYANIK QNB BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

2 010120260000002 İbrahim GÜNDOĞDU PTTEM TEKNOLOJİ VE 
ELEKTRONİK 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

3 010120260000003 Gamze YILDIZ Muhtarlik Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

4 010120260000004 Recep UĞUR REEDER TEKNOLOJİ 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

5 010120260000005 Tacettin ÖZCAN VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

6 010120260000006 Tuba MALKOÇ SAMSUN MEDİKAL 
GRUP ÖZEL SAĞLIK 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

7 010120260000007 Ahmet SAVAŞ TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

8 010120260000008 Aytekin Efe ARSLAN DYNAMİC İLETİŞİM 
VE REKLAM 

HİZMETLERİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

9 010120260000009 Kenan KILIÇ TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Emine ŞAHİN

10 010120260000010 Esra GÜL DOĞANLAR MOBİLYA 
GRUBU İMALAT 

SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

11 010120260000011 Erol ÇELEBİ TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

12 010120260000012 Tuğba ÖZCAN DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 

İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

13 010120260000013 Beyza HAYIRCI KIRPIK DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 

İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

14 010120260000014 Sıla ÜNLÜ MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

15 010120260000015 Harun YILDIRIM YS STORE 
ELEKTRONİK TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

16 010120260000016 Ayşe ÖZLÜ Ruens Design Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

17 010120260000017 Gizem GÖR MUSTAFA GENÇGÜN Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Emine ŞAHİN

18 010120260000018 Bülent Savaş ŞAHİN KULELİ GRUP 
İTHALAT İHRACAT 

LİMİTED ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

19 010120260000019 Cansel ARSLANOĞLU TOMRİS SEYAHAT 
ACENTELİĞİ TURİZM 

OTELCİLİK OTO 
KİRALAMA SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

KARAR LİSTESİ



20 010120260000020 Saniye Özge ARMUTCU KURUŞ RODİN GROUP SAĞLIK 
TURİZM İNŞAAT 
REKLAM YAPIM 
DANIŞMANLIK 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

21 010120260000023 Sevil KURU YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

22 010120260000025 Metin KURU YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

23 010120260000026 Kemal COŞKUN GÜVEN GRUP 
TEKNOLOJİ VE 

İLETİŞİM HİZMETLERİ 
İTHALAT İHRACAT 

TİCARET VE SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

24 010120260000027 Asiye Nur GÖL SAAT VE SAAT 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

25 010120260000028 Furkan TUNCEL MAGİC TEKNOLOJİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

26 010120260000029 Ebru YİĞİT MARJİN DERİ 
ÜRÜNLERİ SANAYİ VE 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

27 010120260000030 Ayhan BAŞPINAR SHT YAPI İNŞAAT 
LİMİTED ŞİRKETİ 

SİNOP ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

28 010120260000031 Abdullah GÖKGÖZ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Emine ŞAHİN

29 010120260000032 Mustafa DEVECİ KAPTANOĞLU 
MOTORLU ARAÇLAR 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

30 010120260000033 Barkın Görkem KILIÇ ITX TURKEY 
PERAKENDE İTHALAT 
İHRACAT VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

31 010120260000034 Keziban Ceren DEMİRALP ALİ OSMAN ULUSOY 
TURİZM TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

32 010120260000035 Selçuk DÜNDAR MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

33 010120260000036 Yasemin DEMİRCAN KAHRAMANLAR 
KUYUMCULUK 

AKARYAKIT 
MOBİLYA İNŞAAT 

NAKLİYAT 
DAYANIKLI TÜKETİM 

MALLARI İÇ VE DIŞ 
TİCARET SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

34 010120260000037 Emircan ÖZDOĞRU KREA İÇERİK 
HİZMETLERİ VE 
PRODÜKSİYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

35 010120260000038 Ferdi ERGÜN ERDOĞAN ŞENOZAN 
ERGÜL MOBİLYA

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Emine ŞAHİN

36 010120260000039 Semanur DEMİREZEN GÖKHAN KIRBUĞA 
GÖKSEL ABİYE 

ELBİSE

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

37 010120260000040 Semih ANIT YEŞİLIRMAK 
ELEKTRİK DAĞITIM 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

38 010120260000041 Hüseyin Can BOZDEMİR ŞADETTİN ERMİŞ 
BAHAR GİYİM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

39 010120260000042 Remzi AKLİMAN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

KARAR LİSTESİ



40 010120260000044 Elif MUTLU BAYRAM ALBAYRAK Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

41 010120260000045 Taylan EROL ŞOK MARKETLER 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

KARAR LİSTESİ


